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®8 Verfahrensordnung Hinweisgebersystem / Beschwerdeverfahren

gemaB Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) und Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
(LkSG)

Das Breuninger Hinweisgebersystem / Beschwerdeverfahren dient der Meldung von VerstoBen gegen unsere
Unternehmensgrundséatze und gegen geltende Gesetze (u.a. das LkSG), zu deren Einhaltung wir uns durch den
Breuninger-Verhaltenskodex und die Grundsatzerklarung zur Einhaltung der Menschenrechte verpflichtet haben.

Fir das Hinweisgebersystem sind definierte Mitarbeitende der Abteilung Legal & Compliance zustandig, die im
Rahmen der Bearbeitung der Hinweise unparteiisch, unabhéngig und weisungsfrei sowie zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind.

Hinweise Uber (drohende) VerstoBe kédnnen auf mehreren Wegen gemeldet werden:

e Hinweisgeberformular auf der Breuninger Corporate Webseite (empfohlen)

e Per E-Mail: compliance-meldungen@breuninger.de

e Per Post:

- Vertraulich-

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart
Deutschland

e Telefonisch: +49 (0)711 - 2110
Sprachen: Deutsch und Englisch
Erreichbarkeit: Montag bis Freitag von 08:00 - 20:00 Uhr

Das Hinweisgeberformular ist 6ffentlich zugéanglich und fir Unternehmensangehérige, Geschéaftspartner und
Externe (potenziell Betroffene) entlang der gesamten Lieferkette zugénglich (,,Hinweisgeber:in”).

Eine Meldung Uber das Hinweisgeberformular ist anonym oder unter Angabe von Kontaktdaten moglich. Die
Hinweise sind technisch nicht auf den:die Hinweisgeber:in zurtickzuverfolgen. Die Kontaktaufnahme per E-Mail
ist nicht anonym. Grundsatzlich sollte der Hinweis so vollstandig und umfassend wie moglich den Sachverhalt
schildern.

Der:die Hinweisgeber:in erhélt eine Empfangsbestatigung.

Fir den Umgang mit Hinweisen und Beschwerden gilt diese Verfahrensanweisung.

1. Fur die Meldung des Hinweises / der Beschwerde (ber das Hinweisgeberformular muss eine der folgenden
Kategorien gewahlt werden:

e Betrug, Untreue, Unterschlagung, Diebstahl:
Vermdgensdelikte zum Nachteil des Unternehmens oder eines Dritten (z. B. Kunden, Lieferanten,
Geschaftspartner).

¢ Interessenkonflikt, Bestechung, Korruption:
Unangemessenes und unehrliches Verhalten gegenlber Lieferanten, Kunden, Wettbewerbern oder
Geschaftspartnern entgegen den Grundsatzen und Verfahrensweisen des Unternehmens. Nicht-
rechtméaBige Beeinflussung eines Entscheidungsfindungsprozesses, also das Anbieten oder
Gewahren von unangemessenen Vorteilen im geschéftlichen Kontakt sowie das Fordern oder die
Annahme unangemessener Vorteile unter Ausnutzung der eigenen dienstlichen Stellung.
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e Umweltschutz, Gesundheit:

VerstoBe gegen Gesetze und Vorschriften fur Umweltschutz, Verfahren zum Umgang mit und der
Entsorgung von Gefahrgut oder Sicherstellung der Gesundheit Dritter (z. B. Kunden, Lieferanten,
Geschéaftspartner).

¢ Menschenrechte, VerstdBe gegen Sozialstandards und Arbeitsgesetze:
Diskriminierung, Belastigung, Mobbing, VerstdBe gegen die Anforderungen des Code of Conduct
oder der Grundsatzerklarung, Werte und Pflichten sowie gesetzliche Vorschriften.

o Datenschutz, IT-Sicherheit:
UnrechtmaBige und ggf. missbrauchliche Erhebung, Verarbeitung, Nutzung oder Speicherung von
vertraulichen oder geschutzten Informationen bzw. personenbezogenen Daten. Nicht autorisierte
oder unrechtméaBige Manipulation von IT-Netzwerken oder Betriebssystemen.

o KartellrechtsverstéBe:
Wettbewerbsbeschrankende Vereinbarungen oder abgestimmte Verhaltensweisen mit
Geschaftspartnern zu Preisen, Kalkulationen, Rabatten, Kosten und Informationen tber den
Wettbewerb sowie sonstigen vertrauliche Informationen.

e Geldwasche:
Einschleusen illegal erwirtschafteter Vermogensgegenstande in den legalen Wirtschaftskreislauf.
Diese Vermogensgegenstande sind entweder das Ergebnis illegaler Tatigkeiten (z. B.
Steuerhinterziehung, Drogenhandel, Korruption) oder sollen der Finanzierung illegaler Tatigkeiten (z.
B. Terrorismusfinanzierung) dienen.

¢ Kundenbeschwerden:
Probleme in der Kundenbeziehung und / oder mit Ware, Lieferung, Retoure, Bezahlprozess,
Verhalten von Mitarbeitern gegentber Kunden.

e Sonstiges:
Wenn der Vorfall, die Handlung oder Situation, den/die Sie melden méchten, nicht unter eine der
oben genannten Definitionen passen, verwenden Sie bitte diese Kategorie.

Ein Hinweis bzw. eine Beschwerde wird an definierte Mitarbeitende der Abteilung Legal & Compliance
(,Beschwerdestelle”) automatisch ubermittelt. Dabei werden alle von dem:der Hinweisgeber:in im
Kontaktformular eingegebenen Informationen an die Beschwerdestelle weitergeleitet. Der Hinweis wird
strikt vertraulich behandelt und einer ersten Bewertung hinsichtlich seiner Relevanz unterzogen. Die
Beschwerdestelle ist diesbeziglich unparteiisch, weisungsfrei und neutral. Dabei wird gepruft, ob ein
Hinweis oder eine Beschwerde (drohende) VerstdBe gegen die Unternehmensgrundsatze oder geltende
Gesetze (siehe oben) beinhaltet.

Relevante Hinweise des:der Hinweisgebers:Hinweisgeberin werden an die zustédndige Abteilung bei
Breuninger oder an das zustandige Mitglied der Unternehmensleitung (,,Adressat:in”) weitergeleitet mit der
Aufforderung, umgehend Abhilfe zu leisten.

Bei nicht anonym abgegebene Hinweisen oder Beschwerden wird bei Weiterleitung innerhalb des
Unternehmens auf Wunsch des:der Hinweisgebers:Hinweisgeberin die Anonymitat gewahrt.

Der:die Adressat:in ist verpflichtet, den Hinweis zu prifen und Abhilfe zu leisten. Ist der:die Adressat:in der
Auffassung, dass keine Abhilfe notwendig ist, ist dies der Beschwerdestelle innerhalb einer angemessenen
Frist, in dringenden Fallen unverzuglich, mitzuteilen und zu begrinden.

Sofern der:die Hinweisgeber:in eine Kontaktmdglichkeit eingegeben hat, informiert die Beschwerdestelle
den:die Hinweisgeber:in innerhalb eines angemessenen Zeitraums (maximal drei Monate) Uber den
Bearbeitungsstand und ggfs. (iber das Ergebnis.

Neben dem Breuninger-internen Hinweisgebersystem besteht die Méglichkeit, Hinweise an externe Meldestellen

abzugeben, u.a. an die externe Meldestelle des Bundes beim Bundesamt fur Justiz, an die Meldestellen der
Lander und Kommunen, an die Meldestelle bei der BaFin oder an die Meldestelle beim Bundeskartellamt.

B DI’GUHIHQBI’ 08 /2023


https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bafin.de/DE/DieBaFin/Hinweisgeberstelle/hinweisgeberstelle_node.html
https://www.bundeskartellamt.de/DE/Kartellverbot/Hinweise_auf_Verstoesse/Hinweise_node.html

B0

reuninger

v »

N

L8k
I||

U &

Verfahrensablauf

Beobachtung eines Fehlverhaltens

Hinweis Uber Hinweisgeberformular
(anonym maoglich)

Eingangsbestatigung an Hinweisgeber:in

Vertrauliche Bearbeitung durch Legal
& Compliance

Prifung auf Relevanz und VerstoBe gg. Unter-
nehmensgrundsatze oder geltende Gesetze

Einleitung von AbhilfemaBnahmen bei der
zusténdigen Abteilung

Mitteilung an Hinweisgeber:in Uber Folge-
maBnahmen bzw. Ergebnis (max. 3 Monate)
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25 Process description for whistleblowing system/complaints procedure

in accordance with the German Whistleblower Protection Act (Hinweisgeber-
schutzgesetz HinSchG) and the German Supply Chain Act (Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz LkSG)

The Breuninger whistleblowing system/complaints procedure exists to allow violations of our business
principles or relevant legislation (including the Supply Chain Act (LkSG)) to be reported. We are bound to comply
with these laws by the Breuninger Code of Conduct and the Policy Statement on the observance of human

rights.
Defined employees of the Legal & Compliance department are responsible for the whistleblowing system. They

are impartial, independent, not bound by instructions and are obliged to maintain confidentiality when
processing the information.

Information about (imminent) violations can be reported in several ways:

e By the whistleblowing form on the Breuninger corporate website (recommended)

e By e-mail: compliance-meldungen@breuninger.de

e By mail:

- Confidential -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart

Germany

e Byphone: +49(0)711-2110
Languages: German and English
Monday until Friday from 8 a.m. until 8 p.m.

The whistleblowing form is available and accessible to company employees, business partners and external
parties (potentially affected parties) along the entire supply chain ("whistleblowers").

A report via the whistleblowing form can be made anonymously or submitted together with contact details.
Technically, the reports should not be traceable back to the whistleblower. Use of e-mail for contact is not
anonymous. In principle, the notice should describe the facts of the case as completely and comprehensively as
possible.

The whistleblower receives a confirmation of receipt.

These procedure instructions govern the handling of such reports and complaints:

1. Select one of the following categories for the report/complaint via the whistleblowing form:

e Fraud, breach of trust, embezzlement, theft:
Fraudulent acts to the detriment of the company or a third party (e.g. customers, suppliers or
business partners).

o Conflict of interests, bribery, corruption:
Inappropriate and dishonest conduct towards suppliers, customers, competitors or business
partners in contravention of the company's principles and practices. Unlawfully influencing a
decision-making process, i.e. offering or granting inappropriate advantages in business
relationships or requesting or accepting inappropriate advantages in exploitation of one's own
official capacity.
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e Environmental protection, health and safety:
Breaches of laws and regulations on environmental protection or of procedures for the handling or
disposal of hazardous substances or for ensuring the health and safety of third parties (e.g.
customers, suppliers, business partners).

o Human rights, violations of social standards or labour laws:
Discrimination, harassment, workplace bullying, violations of the Code of Conduct or the Policy
Statement, of values and obligations or of statutory regulations.

o Data protection, IT security:
Unlawful and potentially abusive collection, processing, use or storage of confidential or protected
information or personal data. Unauthorised or unlawful manipulation of IT networks or operating
systems.

e Cartel law violations:
Anti-competition agreements or agreed practices with business partners regarding prices,
calculations, discounts, costs or information about the competition and other confidential
information.

e Money laundering:
The channelling of illegally obtained assets into the legal economic cycle. Such assets are either
the result of unlawful activities (e.g. tax evasion, drug trafficking or corruption) or are intended to
finance illegal activities (e.g. terrorism).

o  Customer complaints:
Problems in customer relations and/or with goods, deliveries, returns, the payment process or the
behaviour of employees towards customers.

e Other:
If the incident, action or situation that you wish to report does not fall under one of the above
definitions, please use this category.

2. A report or complaint is automatically passed to a defined employee of the Legal & Compliance department
(the “complaints office”). All information provided by the whistleblower in the contact form is passed to the
complaints office. The information is treated with the strictest confidence and is subjected to an initial
evaluation of its relevance. In this respect the complaints office is impartial, independent and neutral. The
evaluation investigates whether a report or a complaint contains (imminent) violations of the company's
business principles or of applicable laws (see above).

3. Information from the whistleblower that is of relevance is forwarded to the responsible department at
Breuninger or to the responsible member of the executive board (the “addressee”) with a request for
immediate remedial action.

4. |If the report or complaint was not submitted anonymously, the anonymity of the whistleblower will be
granted at their request when the information is forwarded within the company.

5. The addressee is obliged to examine the information and to take remedial action. If the addressee considers
that no remedial action is required, they must notify the complaints office within a reasonable time, and in
urgent cases immediately, justifying their opinion.

6. Where the whistleblower has provided contact details, the complaints office must notify the whistleblower
within a reasonable period (maximum three months) of the status of processing of the information, and
where relevant, of the outcome.

In addition to Breuninger's internal whistleblowing system, it is also possible to submit reports to external
reporting offices, including the reporting office at the Federal Office of Justice, the reporting offices of the
federal states and municipalities, the reporting office at BaFin or the reporting office at the Federal Cartel
Office.
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Process Flow

Observation of misconduct

Information via whistleblowing form
(anonymous possible)

Acknowledgement of receipt to whistleblower

Confidential processing by Legal & Compliance

Checking for relevance and violations of
corporate principles or applicable laws

Initiation of corrective measures at the
responsible department

Notification to whistleblower of follow-up
or result (max. 3 months)
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§1 Description de la procédure systéme d’alerte /procédure de plainte

conformément a la loi allemande sur la protection des lanceurs d’alerte
(Hinweisgeberschutzgesetz HinSchG) et a la loi allemande sur les obligations de
vigilance de la chaine d’approvisionnement (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG)

Le systéeme d’alerte/la procédure de plainte de Breuninger sert a signaler les violations des principes de notre
entreprise et des lois en vigueur (y compris la LkSG), que nous nous sommes engagés a respecter au travers du
Code de conduite Breuninger et de la déclaration de principe sur le respect des droits de I'homme.

Des collaborateurs définis du département Legal & Compliance sont responsables du systeme d'alerte. Ils sont
impartiaux, indépendants, ne regoivent aucune instruction et sont tenus au secret professionnel.

Les signalements de violations (imminentes) peuvent étre notifiés de plusieurs maniéres:

e Via le formulaire de contact conformité sur le site Internet de I'entreprise Breuninge (recommandé)

e Par e-mail: compliance-meldungen@breuninger.de

e Par poste:

- Confidentiel -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart
Allemagne

e Par téléphone: +49 (0)711 -2110
Langues parlées : Allemand et Anglais
Disponibilité : du lundi au vendredi de 08:00 a 20:00 heures

Le formulaire de contact conformité est public et accessible aux membres de I'entreprise, aux partenaires
commerciaux et aux personnes externes (personnes potentiellement concernées) tout au long de la chaine
d'approvisionnement ("lanceur/lanceuse d'alerte").

Une information via le formulaire de contact conformité peut étre soumise de maniére anonyme ou bien en
fournissant des coordonnées. Il est techniguement impossible de remonter jusqu’au lanceur/a la lanceuse
d'alerte. La prise de contact par e-mail n'est pas anonyme. En principe, I'avis doit décrire les faits de maniere
aussi complete et exhaustive que possible.

Le lanceur/la lanceuse d’alerte regoit un accusé de réception.

Les présentes instructions de procédure s’appliquent au traitement de ces informations et plaintes.

1. Pour notifier I'information /la plainte via le formulaire de contact conformité, il faut choisir I'une des
catégories suivantes :

« Fraude, abus de confiance, détournement de fonds, vol:
Délits contre le patrimoine commis au détriment de I'entreprise ou d’un tiers (p. ex. clients,
fournisseurs, partenaires commerciaux).

o Conflit d’intéréts, pots-de-vin, corruption:
Comportement inapproprié et malhonnéte envers des fournisseurs, des clients, des concurrents ou
des partenaires commerciaux, contraire aux principes et aux procédures de I'entreprise. Influencer
de maniere illégale un processus décisionnel, ¢c’est-a-dire offrir ou accorder des avantages indus
dans le cadre d’un contact commercial et solliciter ou accepter des avantages indus en profitant de
ses fonctions.
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e Protection de I'environnement, santé:

Infractions aux lois et réglementations relatives a la protection de I’'environnement, aux procédures
de manipulation et d’élimination des matieres dangereuses ou a la protection de la santé des tiers
(p. ex. clients, fournisseurs, partenaires commerciaux).

¢ Droits de I’'homme, violations des normes sociales et de la Iégislation du travail:
Discrimination, harcélement, mobbing, violations des exigences du code de conduite ou de la
déclaration de principes, valeurs et obligations ainsi que des dispositions légales.

e Protection des données, sécurité informatique:
Collecte, traitement, utilisation ou stockage illicites et, le cas échéant, abusifs d’informations
confidentielles ou protégées ou de données a caractere personnel. Manipulation non autorisée ou
illicite de réseaux informatiques ou de systemes d’exploitation.

¢ Violation du droit de la concurrence:
Accords anticoncurrentiels ou pratiques concertées avec des partenaires commerciaux concernant
les prix, les calculs, les remises, les colts et les informations relatives a la concurrence et autres
informations confidentielles.

e Blanchiment d’argent:
Introduction de biens acquis illégalement dans le circuit économique Iégal. Ces biens sont soit le
résultat d'activités illégales (p. ex. I'évasion fiscale, le trafic de drogue, la corruption), soit destinés
a financer des activités illégales (p. ex. le financement du terrorisme).

e Réclamations de clients:
Probléemes dans la relation avec le client et/ou avec la marchandise, la livraison, les retours, le
processus de paiement, le comportement des employés envers les clients.

o Divers:
Si I'incident, I'action ou la situation que vous souhaitez signaler ne correspond pas a I'une des
définitions ci-dessus, veuillez utiliser cette catégorie.

2. Une information ou une plainte est automatiquement transmise a un membre défini du département Legal &
Compliance ("service des plaintes"). Toutes les informations saisies par le lanceur/la lanceuse d’alerte sont
transmises au service des réclamations. L’information sera traitée de maniere strictement confidentielle et
fera I’objet d'une premiéere évaluation quant a sa pertinence. Le service des réclamations est impartial, libre
d'instructions et neutre a cet égard. Il s’agit de vérifier si une information ou une plainte implique des
violations (imminentes) des principes de I'entreprise ou des lois en vigueur (voir ci-dessus).

3. Les informations pertinentes fournies par le lanceur/la lanceuse d’alerte sont transmises au service
compétent de Breuninger ou au membre responsable de la direction de I'entreprise ("le/la destinataire")
avec la demande de prendre immédiatement des mesures correctives.

4. En cas d’'informations ou de plaintes non anonymes, I'anonymat est préservé lors de la transmission au sein
de I'entreprise a la demande du lanceur/de la lanceuse d’alerte.

5. Le/la destinataire est tenu(e) d’examiner I'information et de prendre des mesures correctives. Sile/la
destinataire estime qu’aucune mesure corrective n’est nécessaire, il/elle doit en informer le service des
plaintes dans un délai raisonnable et, en cas d'urgence, sans délai et en exposer les raisons.

6. Sile lanceur/la lanceuse d’'alerte a saisi un moyen de contact, le service des plaintes informera le
lanceur/la lanceuse d’alerte dans un délai raisonnable (trois mois maximum) de I'état d’avancement du
traitement et, le cas échéant, du résultat.

Outre le systéme d'alerte interne de Breuninger, il est possible de transmettre des informations a des services
d'alerte externes, entre autres au service d'alerte externe de I'Etat fédéral auprés de I'Office fédéral de la
justice, aux services d'alerte des Lander et des communes, au service d'alerte auprés de la BaFin ou au service
d'alerte aupres de I'Office fédéral des cartels.
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La procédure

Observation d'un comportement incorrect

Signalements de violations via le formulaire
de contact conformité (possible de maniere anonyme)

Accusé de réception au lanceur / a la lanceuse
d'alerte

Traitement confidentiel par le département Legal &
Compliance

Examen de la pertinence et des violations des
principes de l'entreprise ou des lois en vigueur

Prendre des mesures correctives aupres du
département compétent

Communication au lanceur / a la lanceuse d'alerte
du suivi ou du résultat (max. 3 mois)

08 /2023

11


https://compliance-meldungen.e-breuninger.de/fr
https://compliance-meldungen.e-breuninger.de/fr

B breuninger

ws  Opis procedury systemu ochrony oséb zgtaszajacych nieprawidtowosci /

procedury rozpatrywania zgtoszen

zgodnie z niemiecka Ustawa o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia prawa
(Hinweisgeberschutzgesetz HinSchG) oraz niemiecka Ustawa o dochowaniu nalezytej
starannosci w tancuchu dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG)

System informowania o nieprawidtowosciach firmy Breuninger / procedura rozpatrywania zgtoszen stuzy do
zgtaszania naruszen naszych zasad korporacyjnych i obowigzujacych przepiséw (w tym LkSG), ktérych
zobowiazalismy sie przestrzega¢, przyjmujac Kodeks postepowania Breuninger i Deklaracje przestrzegania praw
cztowieka.

Zdefiniowani pracownicy dziatu Legal & Compliance sa odpowiedzialni za system zgtaszania nieprawidtowosci. Sa
oni bezstronni, niezalezni, niezwigzani instrukcjami i zobowigzani do zachowania tajemnicy podczas
przetwarzania informacji.

Zgtoszenia dotyczace (mozliwych) naruszen moga na kilka sposobdw:

e Formularza kontaktowego w sprawach Compliance na stronie korporacyjnej firmy Breuninger (zalecany)

e Poczty elektronicznej: compliance-meldungen@breuninger.de

e Poczta:

- Poufne -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart

Niemcy

e Telefonicznie: +49 (0)711 - 2110
Jezyki: Niemiecki i Angielski
Dostepnos¢: od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 - 20:00

Formularza kontaktowego w sprawach Compliance jest publicznie dostepny dla pracownikéw firmy, partneréw
biznesowych i stron zewnetrznych (potencjalnie poszkodowanych) w catym taricuchu dostaw (,Sygnalisci”).

Zgtoszenie za Formularza kontaktowego w sprawach Compliance jest mozliwe anonimowo lub z podaniem
danych kontaktowych. Zgtoszenia nie mozna technicznie powiaza¢ z osoba Sygnalisty. Kontakt za
posrednictwem poczty elektronicznej nie jest anonimowy. Co do zasady, zawiadomienie powinno opisywac¢ stan
faktyczny sprawy w sposéb jak najbardziej kompletny i wyczerpujacy.

Sygnalista otrzymuje wéwczas potwierdzenie odbioru zgtoszenia.

Sposo6b postepowania ze zgtoszeniami i skargami reguluje niniejsza instrukcja postepowania.

1. Nalezy wybra¢ jedna z ponizszych kategorii. aby zgtosi¢ wskazéwke / skarge za Formularza kontaktowego w
sprawach Compliance:

e Oszustwo, naduzycie zaufania, przywtaszczenie, kradziez:
Przestepstwa przeciwko mieniu na szkode przedsiebiorstwa lub osoby trzeciej / podmiotu trzeciego
(np. klienta, dostawcy, partnera handlowego).

o Konflikt intereséw, przekupstwo, korupcja:
Niewtasciwe i nieuczciwe zachowanie wobec dostawcéw, klientéw, konkurentéw lub partneréw
handlowych, niezgodne z polityka i procedurami przedsiebiorstwa. Niezgodne z prawem wplywanie
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na proces decyzyjny, tj. udzielanie lub przyrzekanie nienaleznych korzysci w kontaktach
biznesowych, jak réwniez zgdanie lub przyjmowanie nienaleznych korzysci poprzez wykorzystywanie
wilasnej pozycji stuzbowe;.

e Ochrona $rodowiska, zdrowie:
Naruszenie przepiséw prawa i innych regulacji dotyczacych ochrony srodowiska, procedur
postepowania i utylizacji towaréw niebezpiecznych lub ochrony zdrowia oséb trzecich (np. klientéw,
dostawcoéw, partneréw handlowych).

o Prawa czlowieka, naruszanie standardéw spotecznych i prawa pracy:
Dyskryminacja, nekanie, mobbing, naruszenie postanowien Kodeksu postepowania lub Deklaracji
zasad, wartosci i obowiazkéw oraz przepisdw prawa.

e Bezpieczenstwo danych, bezpieczenstwo informatyczne:
Bezprawne i mogace miec¢ charakter naduzycia gromadzenie, przetwarzanie, wykorzystywanie lub
przechowywanie poufnych lub zastrzezonych informacji lub danych osobowych. Nieuprawnione lub
bezprawne manipulowanie sieciami informatycznymi lub systemami operacyjnymi.

o Naruszenia przepiséw prawa konkurenc;ji:
Porozumienia ograniczajace konkurencje lub uzgodnione z partnerami biznesowymi praktyki
dotyczace cen, kalkulacji, rabatéw, kosztéw i informacji o konkurencji, jak réwniez innych
informacji poufnych.

e Pranie pieniedzy:
Wprowadzanie nielegalnie uzyskanych wartosci majatkowych do legalnego obiegu gospodarczego.
Chodzi o wartosci majatkowe bedace wynikiem nielegalnej dziatalnosci (np. uchylanie sie od
ptacenia podatkéw, handel narkotykami, korupcja) lub przeznaczone na finansowanie nielegalnej
dziatalnosci (np. finansowanie terroryzmu).

o  Skargi klientéw:
Problemy w relacji firma-klient i/lub w zwigzku z towarami, dostawg, zwrotami, procesem pfatnosci
lub zachowaniem pracownikéw wobec klientéw.

e Inne sprawy:
Jesli sprawa, dziatanie lub sytuacja, ktérg chcesz zgtosi¢, nie miesci sie w zadnej z powyzszych
definicji, skorzystaj z tej kategorii.

Zgtoszenie lub skarga zostanie automatycznie przekazana do okreslonego cztonka dziatu Legal &
Compliance (,,Biuro skarg i zazalen”). Wszystkie informacje wprowadzone przez Sygnaliste w formularzu
kontaktowym zostana przekazane do Biura skarg i zazalen. Zgtoszenie bedzie potraktowane jako $cisle
poufne i zostanie poddane wstepnej ocenie pod katem jej zasadnosci. Biuro skarg i zazalen jest w tym
zakresie bezstronne, niezalezne w decyzjach i neutralne. W ramach rozpatrywania sprawy sprawdza sie, czy
zgtoszenie lub skarga wigze sie z (mozliwym) naruszeniem zasad firmy lub obowigzujacych przepiséw prawa
(patrz wyzej).

Istotne zgtoszenia od Sygnalisty przekazywane sg do wtasciwego dziatu w firmie Breuninger lub do
wiasciwego cztonka dyrekcji firmy (,Adresat”) z prosbg o podjecie natychmiastowych dziatan zaradczych.

W przypadku zgtoszen lub skarg, ktére nie zostaty przekazane anonimowo, anonimowo$¢ zostanie
zachowana przy dalszym przesytaniu ich wewnatrz firmy, jesli poprosi o to Sygnalista.

Adresat jest zobowigzany do przeanalizowania zgtoszenia i podjecia dziatan zaradczych. Jesli adresat uwaza,
ze nie jest konieczne podjecie srodkéw zaradczych, informuje o tym wraz z uzasadnieniem Biuro skarg i
zazalen w rozsadnym terminie, a w pilnych przypadkach bezzwtocznie.

Jesli Sygnalista podat mozliwo$¢ kontaktu, Biuro skarg i zazalen w rozsgdnym terminie (maksymalnie trzy
miesigce) poinformuje Sygnaliste o statusie rozpatrywania zgtoszenia i, w stosownych przypadkach, o jego
wyniku.
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Oprécz wewnetrznego systemu informowania o nieprawidtowosciach Breuninger, mozliwe jest réwniez
przekazywanie informacji do zewnetrznych biur sprawozdawczych, w tym zewnetrznego biura sprawozdawczego
rzadu federalnego w Federalnym Urzedzie Sprawiedliwosci, biur sprawozdawczych krajéw zwigzkowych i gmin,

biura sprawozdawczego w BaFin lub biura sprawozdawczego w Federalnym Urzedzie Kartelowym.
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Obserwacja niewtasciwego postepowania

Powiadomienie za posrednictwem
Formularza kontaktowego w sprawach Compliance
(mozliwos¢ anonimowego zgtoszenia)

Potwierdzenie odbioru dla sygnalisty

Poufne przetwarzanie przez dziat Legal
& Compliance

Sprawdzanie adekwatnosci i naruszen zasad
korporacyjnych lub obowiazujacych przepiséw

Rozpoczecie dziatan naprawczych w
odpowiedzialnym dziale

Powiadomienie sygnalisty o dziataniach nastepczych
lub wynikach (maksymalnie 3 miesiace)
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#1 Descrizione della procedura relative al sistema per gli informatori/alla

procedura di reclamo

ai sensi della legge tedesca sulla protezione degli informatori (Hinweisgeber-
schutzgesetz HinSchG) e della legge tedesca sulla due diligence dei fornitori
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG)

Il sistema per gli informatori/la procedura di reclamo di Breuninger serve a comunicare violazioni dei nostri
principi aziendali e delle leggi in vigore (tra cui la LkSG), al cui rispetto ci siamo impegnati con il codice di
condotta Breuninger e la dichiarazione dei principi per il rispetto dei diritti della persona.

[l sistema di whistleblower & affidato a determinati dipendenti dell'Ufficio Legal & Compliance, che sono
imparziali, indipendenti e non vincolati da istruzioni e sono tenuti a mantenere la riservatezza nel trattamento
delle informazioni.

Le informazioni su violazioni (imminenti) possono essere comunicate tramite:

e Per il modulo di contatto sulla compliance disponibile sul sito aziendale Breuninger (consigliato)

e Per e-mail: compliance-meldungen@breuninger.de

e Per Posta:

- Riservato -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart
Deutschland

e Per telefono: +49 (0)711 - 2110
Lingue: Tedesco e inglese
Disponibilita: da lunedi a venerdi dalle ore 08:00 alle 20:00

[l modulo di contatto sulla compliance & disponibile pubblicamente e accessibile ai dipendenti dell'azienda, ai
partner commerciali e alle parti esterne (potenzialmente interessate) lungo l'intera catena di fornitura
(“Informatore/ trice”).

La segnalazione per il modulo di contatto sulla compliance pu0 essere effettuata in maniera anonima oppure
indicando i dati di contatto. Le informazioni non sono tecnicamente riconducibili all'Informatore /trice. Il
contatto via e-mail non € anonimo. In linea di principio, lI'avviso deve descrivere i fatti del caso nel modo piu
completo ed esauriente possibile.

Inoltre, & possibile rivolgersi all’ufficio Legal & Compliance direttamente via e-mail all’indirizzo compliance-
meldungen@breuninger.de.

L'Informatore/ trice riceve una conferma di ricezione.

Le informazioni e i reclami vengono gestiti osservando le seguenti istruzioni procedurali.

1. Per la comunicazione dell'informazione/ del reclamo per il modulo di contatto sulla compliance &
necessario selezionare una delle categorie seguenti:

o Truffa, peculato, appropriazione indebita, furto:
reati contro il patrimonio a danno dell’azienda o di terzi (ad es. clienti, fornitori, partner
commerciali).
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e Conflitto di interessi, corruzione:

comportamento indebito e disonesto nei confronti di fornitori, clienti, concorrenti o partner
commerciali in violazione dei principi e del modus operandi dell’azienda. L’influenzare in maniera
illegittima un processo decisionale, quindi offrire o concedere vantaggi indebiti nel rapporto d’affari
nonché pretendere o accettare vantaggi indebiti sfruttando la propria posizione ufficiale.

¢ Protezione dell’ambiente, salute:
violazione delle leggi e delle prescrizioni in materia di protezione dell’ambiente, di gestione e
smaltimento delle merci pericolose o di tutela della salute di terzi (ad es. clienti, fornitori, partner
commerciali).

o Diritti della persona, violazioni delle norme sociali e delle leggi sul lavoro:
discriminazione, molestia, mobbing, violazione di requisiti del Code of Conduct o della dichiarazione
dei principi, di valori e doveri e disposizioni di legge.

e Protezione dei dati, sicurezza IT:
raccolta, trattamento, uso 0 memorizzazione illegittimi ed event. indebiti di informazioni e/o dati
personali protetti o confidenziali. Manipolazione non autorizzata o illegale di reti IT o sistemi
operativi.

¢ Violazione delle leggi antitrust:
accordi limitativi della concorrenza o modalita operative concordate con partner commerciali in
relazione a prezzi, calcoli, sconti, costi e informazioni sulla concorrenza nonché ad altre
informazioni riservate.

¢ Riciclaggio di denaro:
introduzione nell’'economia legale di beni ottenuti illegalmente. Questi beni sono il frutto di attivita
illegali (ad es. evasione fiscale, traffico di droga, corruzione) oppure devono servire al
finanziamento di attivita illegali (ad es. finanziamento di organizzazioni terroristiche).

e Reclami della clientela:
problemi nel rapporto con la clientela e/o con le merci, le consegne, i resi, il processo di
pagamento, il comportamento del personale nei confronti della clientela.

e Altro:
nel caso in cui I'accaduto, I’azione o la situazione che si desidera comunicare non rientri in una
delle definizioni di cui sopra, utilizzare questa categoria.

L'informazione o il reclamo vengono trasmessi automaticamente a una determinata persona dell’ufficio
Legal & Compliance (“Ufficio reclami”). Durante tale processo, tutti i dati inseriti dall’Informatore/trice nel
modulo di contatto vengono inoltrati all’ Ufficio reclami. L'informazione viene trattata in modo strettamente
confidenziale e sottoposta a una severa valutazione in termini di rilevanza. In tale ottica, |'Ufficio reclami &
imparziale, indipendente e neutrale. Esso verifica se I'informazione o il reclamo contiene una violazione
(imminente) dei principi aziendali o delle leggi in vigore (vedere sopra).

Le informazioni rilevanti dell’Informatore /trice vengono inoltrate all’ufficio competente di Breuninger
oppure alla persona competente facente parte della direzione aziendale (“Destinatario/a”) con I'esortazione
di prendere immediatamente provvedimenti.

In caso di informazioni o reclami comunicati in maniera non anonima, I'Informatore /trice puo richiedere che
in fase di inoltro all’interno dell’azienda gli/le venga garantito I'anonimato.

Il/1a Destinatario/a & tenuto/a a verificare I'informazione e prendere provvedimenti. Se il/la Destinatario/a
& del parere che non siano necessari provvedimenti, tale parere deve essere comunicato e motivato
dall’Ufficio reclami entro un periodo di tempo ragionevole, nei casi urgenti immediatamente.

A condizione che I'Informatore /trice abbia inserito un recapito, |'Ufficio reclami informa I'Informatore /trice
entro un periodo di tempo ragionevole (massimo tre mesi) in merito allo stato di elaborazione ed
eventualmente al risultato.
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Oltre al sistema di whistleblowing interno di Breuninger, & possibile inviare informazioni anche a uffici di
segnalazione esterni, tra cui |'ufficio di segnalazione esterno del governo federale presso |'Ufficio federale di
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giustizia, gli uffici di segnalazione degli Stati federali e dei comuni, |'ufficio di segnalazione presso la BaFin o

|'ufficio di segnalazione presso |I'Ufficio federale dei cartelli.

v F

N

A
Q
)
o174

&2

LSS
I||

U &

breuninger
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Osservazione di comportamenti scorretti

Segnalazione per il modulo di contatto sulla compliance

(possibile anonimo)

Conferma di ricezione all’informatore/ trice

Trattamento riservato da parte dell'Ufficio Legal
& Compliance

Verifica della rilevanza e delle violazioni dei principi
aziendali o delle leggi applicabili

Awvio di un'azione correttiva con il reparto competente
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MMeprypa@t) Sadikaciag ylia To cVoTNUX KATAYYEAAOVTWVY / TN

Stadikaoila katayysAuwv

OULP®VA LLE TOV YEPHAVIKO VOO TIEPL TIPOGTAGLAG TWV TIAN|POPOPLOSOTWV
(Hinweisgeberschutzgesetz HinSchG) kot Tov vopo tept §€¢ovoag empédeiag oty
epodlaotikn aivoida (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG)

To cVotpa katayyeAAoviwy / 1 Stadikacio katayyeAwv TG Breuninger xpnotgoTmoleltat yia Ty ava@opd
TapaPBLECEWY TWV ETALPLKOV APX®V PG Kal NG loxvovoas vopoBeoiog (cupmepdappfavopuévou touv LkSG), pe
TLG OTIOEG £XOVE SEOPEVTEL VA GUUPOPPWVOUNOTE PE€ow Tov Kwdka Seovtoloyiag tng Breuninger kat g
Baokng SNAwong yla Ty Tpnon Twv avlpwmivwy SIKAwUATwY.

YreUBuvol yia to clotnua Katayyelwv eivat oplopévol urtdAnlot tou Tpnpa Legal & Compliance. Eivat
apepoAnmrol, avefaptntol, dev Seopevovtal and odnyleg KaL UTTOXPEOUVTAL VO TNPOUV TNV EUMLOTEUTIKOTNTA KATA
v enefepyacia Twv mAnpodopLwv.

OLmAnpodopiec oxeTika pe (emikeipeveg) mapafLaoelg propolyv va avadepBoulv pe Sldpopoug TpomouG:

o  @bOpUag emKOWWVING oLUPOPPWONG 6TV £TALPLKY LoTooEAISa TNG Breuninger (cuvietdTo)

e Mze e-mail: compliance-meldungen@breuninger.de

o Toyudpopikwg:

- EymioteuTiko -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart

T'eppavia

o Tniepwvika: +49 (0)711 - 2110
IMwooeg: Teppavikd kot AyyAkda
AwBeopomra: Asvtépa £wg Mapaokeun amd 08:00 - 20:00 p.p. (CET)

To @OPUAG EMKOLVWVIAS CUUPOPE®WONG elval Snpdota SLabéato Kot TPooBActio amnoé Toug UAAARAoUG TNG
£TALPElNG, TOUG EMLXELPNUATIKOUC ETAIPOUC Kal Ta e€WTEPLIKA HEPN (SuvnTika Blyopeva pépn) ag oAOKANPN TNV
aAvoida epodlacpol ("katayyéAdwy / katayyéAiovoa ).

Ot avadop£g UmopoUlV val Yivouv avWVURA ) LE TNV TIAPOXH OTOLXELWY ETIKOWWVING HECW TOU POPUAC ETILKOLVWVIAC
OLUUOPEWOTG. OL avadopeg TEXVIKA SEV LITOPOUV VOl EVTOTILOTOUV oToV KatayyéAovta/katayyéAouoa. H
EMIKOWVWVIa PEow email Sev elvat avaovuun. Kat' apyniv, n avakolvwon TPETEL VX TIEPLYPAPEL TA TIPAYUATIKA
TEPLOTATIKA TNG LTTOOEGN S 660 TO SUVATOV TIANPESTEPA KL TIANpEGTEPQL.

0 xatayyéAlwv / 1 katayyéAdlovoa AapBavel emiBeBaiwon AMPng tov pnvipatog.

Autés ol StadikaoTikég 08nyieg loxVouv yia ™ Siekmepaiwon TETOLWY ETONPAVOEWY KAl KATAYYEALWOV.

1. T Vv avagopad g emonpavons/katayyediog mpémel va emAeyel pla amo Tig akoAovBeg katnyopieg Tou
@OpUaG EMKOWWVING CLUUOPPWONG:
e Amatm, mapafiaon gymotoctvng, veiaipeon, kAo
[Teplovoilakd adwnpata 1§ Bapog TG eTalpelag 1) TPITWV (T.X. TTEAATES, TIPOUNOEVTES,
ETIXELPNHATIKOL ETAIPOL).
e  XUykpovuomn oup@epivTwV, Swpodokia, Swa@bopd:
Avappootn Kol avEVTIUN CUUTIEPLPOPA TIPOG TIPOUTBEVTES, TIEAATES, AVTAYWVLOTES 1)
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ETIYELPNHATIKOVG ETAIPOUG 0€ avTIBEDT PE TIG APYES KL TIG TIPAKTIKES TNG eTapeiag. [Tapdvopn
eTLppON o€ Pl Sradikacia AYPng amo@acewyv, SnAadh TPocEopA 1 TTAPAXWPNOT AKATAAANAWY
TIAEOVEKTNHATWY OF ETIYEIPTHATIKEG EMAPES, KAOWG KL amaitnomn 1) amodoxr akaTdAANAwy
TIAEOVEKTNUATWV PECW EKPETAAAEVGNG TNG ATOPLKNG VTINPECLAKNG I8LOTNTAG.

e Ilpootacia tov mepiBdirrovrtog, vysia:
[MapafLaoelg voumwy Kat KaVovioU®V Yl TV Tipootacia Tou meptfdAiovtog, Sladikactnv
Slaxeilplong kot amoppYmg MKIVOUVWY EUTTOPEVPATWY 1 Slac@AALonG TG VYElag Tpitwv (T.X.
TEAATOV, TIPOUNOEVTWV, ETXEPNHATIKWVY ETAPWV).

e AvOpwmva SiIkaOUATA, TAPABLACELS KOLV®DVIK®DV TIPOTUTIMV KAL EPYAGLOKWOV VOU®V:
Awaxpioetg, mapevoyAnon, ek@oflopds, Tapaplacels Twv amattoewyv tov Kodika Ssovtodoyiag 1
™G Baowrg SMAwaong, Twv adlidv Kal TwV VTTOXPEWCEWY, KAB®WG KAl VOUIK®OV Slataewy.

e Ilpoctacia §edouévmv, ac@diela TEXVOAOyiag TTANPOPOPLOV:
[Mapavoun kat ev8eXoUEVWE KATaxpNoTIKY cLALoYT, emeEepyacia, xprion 1) amobikevon
EUTILOTEVTIKWV 1) TIPOOTATEVOHUEVWV TIANPOPOPLOV Kal/1 SeSopévwv TpoowTiko yxapaktipa. Mn
€£0V01080TNPEVOG 1] TTAPAVONOG XELPLOPOG SIKTUWV TEXVOAOYING TTANPO@POPLOV 1] AELTOVPYLKWDV
GUGTNHATWV.

o TapapLdoels avTIHOVOTIWALAK®OV KAVOV®V:
AVTLOVTAY WVIOTIKEG CUP@WVIEG 1] CUVTOVIOPEVEG TIPAKTIKEG HE ETILXELPTHATIKOVG ETAIPOUG OXETIKA
HE TIG TLHEG, TOUG UTTOAOYLOHOUG, TIG EKTITWOELS, TA KOOTY KAl TIG TIAT|POQOPIEG CYETIKA JE TOV
AVTAYWVIOUO KaBWG Kal AAAEG EUTILOTEVTIKEG TIANPOPOPIES.

e NopyoToinet €0608wv anod Tapdvoleg pactnpLoTNTEG:
Elocaywyn mapdvopa amokTtnOEVTIWY TEPLOVCIAK®DY OTOLXEIWY GTOV VOULLO OLKOVOULKO KUKAO.
Avutd Ta teplovolaka otolyela eite eival amotédeopa Tapdvopwy SpacTnpLloTTWY (T.X.
opoda@uyn, Stakivinon vapkwTikwy, Stagbopd), eite Tpoopifovtal yia T xpnHatodotnon
TAPAVOUWY SpACTNPLOTATWY (TI.X. XPNHATOSOTNOT NG TPopoKpaTiAg).

e  Katayyeiieg meAatwv:
[IpofAnpata otn ox€om HE TOUG TMTEARTEG KaL/T) HE TA EYTOPEVPATA, TNV TTAPASOOT), TIG
ETOTPOPEG, TN Sladikaocia TTANPWNG, TN CUUTIEPLPOPE TWV EPYATOPEVWV TIPOG TOUG TTEANTES.

e Al)o:
Eav to meplotatikd, n mpan N 1 Katdotaor mov BEAETE va aVAPEPETE SEV EUTITITEL € KAVEVAY
AT TOUG TAPATIAV®W OPLOPOVG, TAPAKAAOVHE XPTOLUOTIOWOTE AUTIV TNV Katnyopla.

Mia emionpoavon kat/M katayyedia amootéAAeTal autodata o€ kaboplopévo PpéEAog Tou TUnpatog Legal &
Compliance («ypageio katayyeAiwvy). Ze auTto T0 TAAiCL0, OAEG OL TANPOPOPLEG IOV ELCAYEL O
KatayyeEA\wv / n katayyéAlovoa otn @opPa emikowvwviag Stafipalovtal oto ypageio katayyeAiwy. H
ETILONHAVOT] AVTIHETWTIIETAL QUOTNPA EYTILOTEVTIKG KAl LTTOBAAAETAL GE apXLkn afloAdyNnon wG TIPOG TN
OLVAEPELR TNG. G TIPOG AUTO, TO YPAPELD KATAYYEALWV elval AUEPOANTITO, AVEEAPTNTO KL OUSETEPOD. X€
auThV TNV Tepimtwor, eAéyxetal eqv Pla emonpavon 1 pla katayyeio TeplExel (ameAnTikeg) TapapLooelg
TWV apXWV NG eTaLpeiag 1 TG Loxvovoag vopobeoiag (BA. Tapamdvw).

OL OXETIKEG EMIOMNPAVOELS ATIO TOV KatayyéAlovta / TV katayyéAlovoa Stafifalovtal 6to appodio Tuniua
™ Breuninger 1) oto appodio péAog g Swoiknong tng etatpeiag (¢mapaAnmTng/ TapaAnTTpLar) ye aitnya
TNV QUEOT AVTLPETWTILON TNG KATAGTAOTG.

Y€ MEPIMTWOT PN AVOVUP®WVY EMLONHAVOEWY 1] KATAYYEALWVY, 1| avwvulia Statnpeltal katda tn Stafifaon
EVTOG TNG ETALPEIAG KATOTILY AULTHPATOG TOV KATAYYEAAOVTOG / TNG KATAyYEAAOLGAG.

0 TTapaANTTING / N TOHPAARTITPLX UTIOXPEOVUTAL VO EAEYEEL TNV ETLOTPAVON KAL VX XVTIHETWTIICEL TNV
kataotaon. E&v o mapaAimng / n mapaAqmrpla kpivel 6Tl Sev amattovvtal S1opBwTikd YETPA, o@EiAeL va
EVNUEPWOEL OYETIKA TO YPAPEIO KATAYYEALWVY EVTOG EVA0YOU XPOVIKOU SLAGTNHATOG, O€ EMEYOVOES
TEPIMITWOELG APESH, KADWG KL va ALTIOAOYTOEL TNV GOy TOV.

Eav o xatayyeAwv / 1 katayyeAlovoa £xel KaTaxwpioel kAmola Suvatdnta emKovwviag, To ypageio
KATAYYEALWV TIPETEL VAL EVI|HEPWDOEL TOV KATAYYEAAOVTA / TNV KATAYYEAAOUGA EVTOG EVAOYOU XPOVIKOU
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SLAoTPATOG (TO AVMOTEPO EVTOG TPLWV PUNVWV) OXETIKA PE TNV KaTtdotaon g emeiepyaciog Kat, eqv eivat
ATOPA{TNTO, CYXETIKA UE TO ATTOTEAECHUA.

EKTOC armo 1o eowTePLkd ocloTnua KatayyeAiog tng Breuninger, ivat emiong Suvatn n umtofoAn mAnpodoplwv o
efwtepka ypadeia avadopadg, cupneplappavopévou tou efwteptkol ypadeiou avadopdc Tng opuoomovaLaKAg
KUB€pvnonc oto Opoomovdiako Mpadeio Alkaloouvng, Twy ypadeiwv avadopd Twv opoomovSLaKwy Kpatisiwv Kot

Twv dApwv, Tou ypadeiou avadopdg oto BaFin ) tou ypadeiov avadopdc oto Opoonovdiakd Mpadeio KaptéA.
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Pon Stadikactag

[Tapatnpnon TopATTWUATWY

Eidomoimon péow @OpUag EMKOLV®WVING CUUUOPP®WONS

(avavuun duvatotnta)

EmBefaiwon maparafng otov katayyéAAwy /
KatayyéAlovoa.

Eumiotevtikng emeepyacia amd ™ Legal
& Compliance

'EAEYX0G TNG CUVAPELAG KL TWV TIAPAPBLACEWY TWV
ETALPLKWV APXDOV 1} TWV EQAPHUOCTEWY VOUWY

‘Evap&n §10pBwTikwv PETpwVY 6To appddio TPiua

EiSomoinomn tov katayyEAAwv / KATayyEAAOUGO OXETIKA UE
T LETPA TTAPAKOAOVON NG 1) TO amoTEAETUA (TO TOAL 3
veg)
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Prosedir agiklamasi Ihbar Sistemi / Sikayet Prosediirii

Muhbir Koruma Yasasi (Hinweisgeberschutzgesetz HinSchG) ve Tedarik Zinciri Ozen
Sorumlulugu Yasasi (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG) uyarinca Muhbir Sistemi
/ Sikayet Prosed(ri Talimati

Breuninger muhbir sistemi / sikdyet prosediirii, kurumsal ilkelerimizin ve yirirlikteki yasalarin (digerlerinin
yaninda LkSG de dahil) ihlallerini bildirmek igin kullaniimakta olup biz, Breuninger Davranis Kurallari ve Politika
Beyaniile insan haklarina uymayi taahhit ediyoruz.

Hukuk ve Uyum departmaninin tanimlanmis galisanlari ihbar sisteminden sorumludur. Tarafsiz, bagimsiz ve
talimatlara bagl degildirler ve bilgileri islerken gizliligi korumakla yGkumladurler.

(Yakin) ihlallere iliskin bilgiler ¢esitli sekillerde bildirilebilir:

e Breuninger Kurumsal web sitesindeki uyum Iletisim Formu (énerilir)

o E-postaile: compliance-meldungen@breuninger.de

e Postaile:

- Gizli -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart

Almanya

o Telefonla: +49 (0)711 -2110
Diller Almanca ve ingilizce
Misaitlik: Pazartesi - Cuma 08:00 - 20:00 saatleri arasi (CET)

Uyum lletisim Formu kamuya agiktir ve tiim tedarik zinciri boyunca sirket galisanlari, is ortaklari ve harici taraflar
(potansiyel olarak etkilenen taraflar) tarafindan erisilebilir ("muhbir").

Uyum letisim Formu araciligiyla isimsiz olarak veya iletisim bilgilerini vererek bildirimde bulunmak mimkand(r.
ihbarlar teknolojik olarak muhbire kadar takip edilemez. E-posta yoluyla iletisim isimsiz degildir. ilke olarak,
bildirimde davaya iliskin gergekler mimkun oldugunca eksiksiz ve kapsamli bir sekilde anlatilmahdir.

Muhbire bir alindi onay verilecektir.

Bu prosedir talimati, bu tir ihbar ve sikayetlere islem yapilmasi igin gegerlidir.

1. Ihbarin/sikayetin uyum iletisim Formu bildirilmesi igin asagidaki kategorilerden biri segilmelidir:

e Dolandiricilik, ihanet, zimmetine para gegirme, hirsizlik:
Sirketin veya Gglncu kisilerin (6rnegin musteriler, tedarikgiler, is ortaklar) aleyhindeki mulkiyet
suglarr.

e (Gikar gatismasi, risvet, yolsuzluk:
Tedarikgilere, musterilere, rakiplere veya is ortaklarina karsi sirket politika ve prosedurlerine aykiri,
uygun olmayan ve dirust olmayan davranislar. Bir karar verme slirecinin yasa disi olarak
etkilenmesi, yani is iliskilerinde uygun olmayan avantajlar teklif edilmesi veya verilmesi ve kisinin
kendi resmi konumunu kullanarak uygun olmayan avantajlari talep etmesi veya kabul etmesi.

e Gevre koruma, saglk:
Gevrenin korunmasina iliskin yasa ve yonetmeliklerin ihlali, tehlikeli maddelerin tasinmasi ve
bertaraf edilmesi veya Gglincu kisilerin (6rnegin musteriler, tedarikgiler, is ortaklar) saghginin
korunmasina ydnelik prosedurler.
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e insan haklarinin, sosyal standartlarin ve is yasalarinin ihlali:
Ayrnimcilik, taciz, mobbing, davranis kurallarinin, politika beyaninin, degerlerin ve yukumlultklerin ve
yasa hikumlerinin ihlali.

o Veri koruma, BT givenligi:
Gizli veya ozel bilgilerin veya kisisel verilerin yasa disi ve muhtemelen kétuye kullanim amagl
toplanmasi, islenmesi, kullaniimasi veya saklanmasi. BT aglarinin veya isletim sistemlerinin yetkisiz
veya yasa disi manipulasyonu.

e Antitrést ihlalleri:
Fiyatlar, hesaplamalar, indirimler, maliyetler ve rekabetle ilgili bilgiler ve diger gizli bilgilerle ilgili
olarak is ortaklariyla rekabete aykiri anlasmalar veya birbiriyle uyumlu hareket tarzlari.

e Kara para aklama:
Yasa disi yollarla elde edilen varlklari yasal ekonomik donglye sokmak. Bu varliklar, yasa disi
faaliyetlerin (6rnegin vergi kagakgilig, uyusturucu kagakgihgi, yolsuzluk) sonucudur veya yasa disi
faaliyetleri (6rnegin terdrin finansmani) finanse etmeyi amaglar.

o  Mdsteri sikayetleri:
Musteri iliskilerinde ve /veya mal, teslimat, iade, 6deme slreci, ¢alisanlarin musterilere karsi
davranislarinda yasanan sorunlar.

e Diger:
Rapor etmek istediginiz olay, eylem veya durum yukaridaki tanimlardan herhangi birine uymuyorsa
litfen bu kategoriyi kullanin.

2. Bir ihbar veya sikayet, Hukuk ve Uyum departmaninin ("sikayet yeri") tanimlanmis bir (iyesine otomatik
olarak gonderilir. Muhbir tarafindan iletisim formuna girilen tiim bilgiler sikayet yerine iletilecektir. ihbar
kesinlikle gizli tutulacak ve 6nem duzeyine iliskin ilk degerlendirme yapilacaktir. Sikayet yeri bu konuda
tarafsiz, bagimsiz ve nétrdir. ihbarin veya sikayetin sirket ilkelerine veya gegerli yasalara (yukariya bakiniz)
yonelik (tehdit eden) ihlal igerip igermedigi kontrol edilecektir.

3. Muhbirin uygun ihbarlari, durumun derhal duzeltilmesi talebiyle Breuninger'deki sorumlu departmana veya
sirket yonetiminin sorumlu Uyesine ("muhatap") iletilecektir.

4. Isimsiz olarak génderilmeyen ihbar veya sikayetlerde bunlar sirket iginde iletildiginde muhbirin talebi Gzerine
ismin gizliligi korunacaktir.

5. Muhatap, ihbari kontrol etmek ve dlzeltici dnlemleri almakla ylikumludir. Muhatap, herhangi bir diizeltici
6nlemin gerekli olmadigi goriisiindeyse sikayet yerine makul bir siire iginde, acil durumlarda derhal bu
konuda bilgi vermeli ve nedenlerini belirtmelidir.

6. Muhbir, kendisi ile iletisim kurma olanagi belirtmisse sikayet yeri makul bir stre iginde (en fazla ¢ ay)
muhbire islemlerin durumu ve gerekiyorsa sonug hakkinda bilgi verecektir.

Breuninger'in dahili ihbar sistemine ek olarak, Federal Adalet Ofisi'ndeki federal hikimetin dis raporlama ofisi,
federal eyaletlerin ve belediyelerin raporlama ofisleri, BaFin'deki raporlama ofisi veya Federal Kartel Ofisi'ndeki
raporlama ofisi dahil olmak Uzere dis raporlama ofislerine bilgi gondermek de mimkindir.
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Sureg akisi

Suistimalin gbzlemlenmesi

Uyum Iletisim Formu araciligiyla bilgi (anonim mamkn)

Muhbire bir alindi onay verilecektir

Legal & Compliance departmani tarafindan gizli isleme

Kurumsal ilkelerin veya yururlukteki yasalarin
uygunlugunun ve ihlallerinin kontrol edilmesi

ligili departman ile dizeltici eylemin baslatilmasi

Takip eylemi veya sonucunun ihbarciya
bildirilmesi (en fazla 3 ay)
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b= Metodicky pokyn pro systém oznamovatel / postup podavani stiznosti

podle némeckého zdkona o ochrané oznamovateltu (Hinweisgeberschutzgesetz
HinSchG) a némeckého zdkona o nélezité péci v dodavatelskych retézcich
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz LkSG)

Systém spolecnosti Breuninger pro podavani ozndmeni / stiznosti slouZi k ohlaSovani poruSeni naSich firemnich
principt a platnych zdkont (mj. Smérnice EU o ochrané oznamovatel / zékona o ochrané oznamovatelt /
némeckého zdkona o nélezité péci v dodavatelskych retézcich (LkSG)), k jejichz dodrZzovani jsme se zavazali

v Kodexu chovéni spolec¢nosti Breuninger v ProhldSeni o zdsaddch dodrzovani lidskych prév.

Za systém whistleblowert odpovidaji ur¢eni zaméstnanci oddéleni Legal & Compliance. Jsou nestranni, nezavisli,
nejsou vazani pokyny a pri zpracovani informaci jsou povinni zachovdvat miéenlivost.

Informace o (hrozicich) porusenich Ize nahldsit nékolika zptsoby:

e prostiednictvim formuldr pro poddni ozndmeni na firemnich webovych strankach spolecnosti Breuninger
(doporuceno)

e E-Mailem: compliance-meldungen@breuninger.de

e Postou:

- Divérné -

E. Breuninger GmbH & Co.
Legal & Compliance
Marktstr. 1-3

70173 Stuttgart

Némecko

o Telefonicky: +49 (0)711 - 2110
Jazyky: némecky a anglicky
Dostupnost: pondéli az patek od 08:00 do 20:00 hod.

Formuldr pro podéni ozndmeni je vefejné dostupny a pristupny zaméstnancim spole¢nosti, obchodnim
partnerim a externim strandm (potencialné dotéenym strandm) v rdémci celého dodavatelského Fetézce
(,0znamovatelé /oznamovatelky").

Oznameni prostiednictvim formuldf pro poddni ozndmeni Ize podat anonymné nebo s uvedenim kontaktnich
Udaji. Na zakladé poskytnutych informaci nelze oznamovatele technicky dohledat. Kontaktovani e-mailem nenfi
anonymni. Ozndmeni by mélo v zdsadé co nejuplnéji a nejkomplexnéji popisovat skutkové okolnosti pripadu.

Oznamovatel/ka obdrzZi potvrzeni o ptijeti.

Na vytizeni téchto ozndmeni a stiznosti se vztahuje tento metodicky pokyn.

1. Pri ohlaSeni informace / podani prostiednictvim formuldt pro podéni ozndmeni stiznosti je tieba zvolit
jednu z nasledujicich kategori:

e Podvod, zpronevéra, zneuziti, kradez:
Majetkové trestné ¢iny na Gkor podniku nebo treti strany (napt. zakaznikd, dodavatelti, obchodnich
partnert).

e Stiet zajmi, podplaceni, korupce:
Nevhodné a necestné chovani vii¢i dodavatelim, zadkaznikiim, konkurentim nebo obchodnim
partneriim v rozporu se zdsadami a postupy spolecnosti. Nezdkonné ovliviiovani rozhodovaciho
procesu, tj. nabizeni nebo poskytovéani neprimérenych vyhod v obchodnim styku nebo pozadovani
nebo prijimani nepiiméienych vyhod za zneuZiti viastniho sluZzebniho postaveni.
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e Ochrana Zivotniho prostiedi, ochrana zdravi:
PoruSeni zakonti a predpist na ochranu Zivotniho prostredi, postupti pro naklddani s nebezpe¢nym
zboZim a jeho likvidaci nebo zajisténi zdravi tietich stran (napi. zdkaznikt, dodavateld, obchodnich
partnerti).

e Lidska prava, poruSovéni socidlnich standarda a pracovnépravni legislativy::
Diskriminace, obtéZzovani, Sikana, poruSeni pozadavkl kodexu chovani nebo Prohldseni o zasadach,
hodnotéch a povinnostech a zékonnych piedpist.

e Ochrana osobnich udaji, bezpecnost IT:
Nezdkonné a pripadné zneuzitelné shromazd'ovani, zpracovavani, vyuzivani nebo ukladani
divérnych nebo chrédnénych informaci nebo osobnich Gdaji. Neoprédvnéna nebo nezdkonna
manipulace s pocitacovymi sitémi nebo operac¢nimi systémy.

e PoruSeni antimonopolni legislativy:
Ujednani poruSujici pravidla na ochranu hospodarské soutéze nebo postup koordinovany
s obchodnimi partnery ohledné cen, kalkulaci, slev, ndkladi a informaci o konkurenci a dalSich
dtveérnych informaci.

e  Prani $pinavych penéz:
Protipravni prevody nelegalné ziskaného majetku do legdiniho ekonomického cyklu. Tento majetek
je bud’ vysledkem trestné cinnosti (napt. danovych tnik, obchodu s drogami, korupce), nebo ma
slouzit k financovani trestné cinnosti (napt. financovani terorismu).

o  Stiznosti zakaznikii:
Problémy ve vztahu k zdkaznikiim a / nebo problémy se zboZim, dodanim, vracenim zboZi,
procesem platby, chovdnim zaméstnanci vici zakaznikam.

e  Ostatni:
Pokud se na udalost, jednani nebo situace, kterou/které chcete nahlésit, nevztahuje Zaddna z vySe
uvedenych definic, pouzijte prosim tuto kategorii.

2. Oznameni nebo stiZznost se automaticky odesila stanovenému pracovnikovi oddéleni Legal & Compliance
(,ptijem stiznosti”). P¥itom se veSkeré informace, které oznamovatel/ka zada do kontaktniho formulaie,
predévaji oddéleni pro piijem stiznosti. Ozndmeni se povaZzuje za prisné divérné a bude provedeno prvotni
posouzeni jeho vyznamu. Oddéleni pro ptijem stiznosti pritom postupuje nestranné, nezévisle a neutralné.
Provadi se kontrola, zda oznédmeni nebo stiZznost zahrnuje (hrozici) poruSeni firemnich zésad nebo platnych
zakonu (viz vyse).

3. Relevantni ozndmeni od oznamovatele /oznamovatelky se piedévaji piisluSnému oddéleni spoleénosti
Breuninger nebo piislusnému ¢lenu vedeni spole¢nosti (,adresat/ka”) s vyzvou k okamZité népravé.

4. V pripadé neanonymnich ozndmeni nebo stiznosti bude na Zaddost oznamovatele /oznamovatelky p¥i jejich
predéavani v rdmci podniku zachovéana anonymita.

5. Adresét/ka je povinen/povinna ozndmeni prezkoumat a zjednat ndpravu. Pokud se adresat/ka domnivd, Ze
ndprava neni nutnd, musi to v priméiené Ihiité, v naléhavych ptipadech neprodlené, sdélit a odivodnit
oddéleni pro pifjem stiznosti.

6. Pokud oznamovatel/ka uvedl/a své kontaktni Gdaje, bude jej/ji oddéleni pro ptijem stiznosti v primétené
Ihtité (maximalné tif mésici) informovat o pribéhu vyfizeni a pripadné o vysledku.

Kromé interniho oznamovaciho systému spole¢nosti Breuninger je mozné poddvat informace také externim
oznamovacim Uradim, véetné externiho oznamovaciho Gradu spolkové viddy pti Spolkovém dtradu pro
spravedInost, oznamovacich Urada spolkovych zemi a obci, oznamovaciho diadu pti BaFin nebo oznamovaciho
Uradu pti Spolkovém kartelovém dtadu.
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breuninger

Pribéh procesu

Pozorovani nespravného chovani

Informace prostirednictvim formulai pro podani oznédmeni
(Ize i anonymné)

Potvrzeni o prijeti pro oznamovatele

Davérné zpracovani oddélenim Legal & Compliance

Kontrola relevance a poruSeni podnikovych zasad nebo
platnych zakoni

Zahajeni nédpravnych opatteni s prisluSnym oddélenim

Oznameni oznamovateli:in o naslednych opatrenich nebo
vysledku (maximalné 3 mésice)
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